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Introduccidén

Este seguro ha sido disefiado especificamente para propietarios de vehiculos cléasicos y
de coleccion.

Hemos empleado un estilo y un lenguaje claro para que usted pueda entender el alcance
de la cobertura proporcionada por su Pdliza ‘Hiscox Vehiculos Clasicos’ asi como las
obligaciones que le incumben.

Esperamos que no tenga necesidad de hacer uso de las coberturas otorgadas en esta poliza,
pero si asi fuera, pondremos todo nuestro empefio en resarcirle del perjuicio que haya sufrido.
Si en alguna ocasion considera que nuestro servicio esta por debajo de sus expectativas, no
dude en ponerse en contacto con nosotros.

David Heras
Director General Hiscox Iberia
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Condiciones
Generales de
aplicacion a
toda la Péliza

Por favor, lea con detenimiento estas Condiciones Generales, asi como las condiciones
particulares y los posibles Suplementos a las mismas, estos documentos conforman su
Po6liza de seguro. Si hubiera algun error en ellos, por favor contacte con su Corredor de
Seguros tan pronto como sea posible.

Nosotros nos comprometemos a otorgar las coberturas recogidas en esta Péliza a cambio
del pago de la prima en ella recogida.

1. Definiciones

Condiciones particulares

Conductor(es) autorizado(s)

Dafio inmaterial

Dafio Material directo

Franquicia

Fraude/Fraudulento

Nosotros/Nos

Periodo de Seguro

Péliza

Siniestro/Reclamacion

Solicitud de Seguro

Suma Asegurada

Suplemento

Usted

Vehiculo/s Asegurado/s

Las palabras en negrita recogidas a continuacion tienen un significado concreto en el contexto
de esta Pdéliza.

Las condiciones particulares son parte integrante del presente seguro, y se adjuntan al
principio del mismo. Contienen datos acerca del Tomador del Seguro, la(s) situacién(es) del
riesgo y las Sumas Aseguradas, la Duracién del Seguro o Periodo de Seguro y las
secciones de este documento que son de aplicacién. Lo dispuesto en ellas prevalecera
sobre lo indicado en las Condiciones Generales.

El conductor o los conductores del vehiculo asegurado que hayan sido incluidos como
tales en las condiciones particulares.

Todo perjuicio pecuniario resultante de la privacion del ejercicio de un derecho o del
disfrute de un bien.

Cualquier dafio, destruccion, pérdida o desaparicion del vehiculo asegurado, incluido el
robo, sin incluir en ningun caso, el dafio corporal y los dafios inmateriales sean o no la
consecuencia directa o indirecta, de un siniestro cubierto por el presente seguro.

Es la cantidad expresamente pactada en las condiciones particulares que se deducira
de la indemnizacion que corresponda en cada Siniestro.

Accion u omision, o caracter de una accién u omision que tiene por objeto inducir a error,
engafio o dafio de forma intencionada.

El asegurador indicado en las condiciones particulares.

Tiempo durante el cual esta Pdliza esta en vigor. EI mismo vendra estipulado en las
condiciones particulares, y por él, Usted habra pagado y Nosotros habremos aceptado
una prima.

Documento que instrumenta el contrato de seguro. Integran la P6liza de seguro: la solicitud,
el cuestionario del riesgo incluido en la misma, las Condiciones Generales, las Particulares
y las Especiales, asi como cualquier Suplemento adjunto a las mismas.

Hechos cuyas consecuencias estan cubiertas por la P6liza. El conjunto de los dafios
derivados de un mismo evento o hecho constituye un solo Siniestro.

La informacién que ha servido de base para la aceptacion del riesgo asegurado en esta
Péliza y que aparece recogida en el formulario que usted ha completado y firmado, y que
es parte integrante de la Péliza.

La cantidad maxima por vehiculo asegurado indicada en las condiciones particulares que
nosotros pagaremos en caso de siniestro. Dicho valor esta considerado como exacto. Bajo
reserva del caracter completo, exacto y veraz de la informacion que Usted nos ha comunicado
con caracter previo a la contratacion de la P6liza, Nosotros nos comprometemos a no
oponernos a ella.

Cualquier modificacion por escrito de las condiciones de la Pdéliza.
El asegurado indicado en las condiciones particulares.
El/Los vehiculo/s clasico/s o de coleccion indicado en las condiciones particulares, sin

incluir los remolques o los accesorios no fijos del vehiculo, tales como, radio, lector de
CD-ROM, emisores/receptores, teléfonos moviles, etc., ni los vehiculos de sustitucion.

17224 03/20



q’n

HISCOX

Hiscox Vehiculos Clasicos
Condiciones Generales

2. Coberturas

2.1 Objeto del seguro

2.2 Cuanto pagaremos

2.3 Recuperacién

Nosotros cubriremos el/ los vehiculo /s clasico/s o de coleccion asegurados hasta la suma
asegurada indicada en las condiciones particulares frente a cualquier dafio material
directo que se produzca durante el periodo de seguro en la situacion de riesgo o en el
ambito territorial indicados en las condiciones particulares, sujeto a los términos,
condiciones y exclusiones de esta Pdliza.

221

222

223

224

2.2.5

2.2.6

227

En caso de siniestro parcial, nosotros pagaremos a nuestra discrecion, el coste de
reparacion o reposicion del vehiculo asegurado tal y como se define a continuacion,
sin que, en ningun caso, pueda superarse la suma asegurada indicada en las
condiciones particulares.

El coste de reparacion del vehiculo sera aquel que nosotros hayamos aceptado
expresamente por escrito sobre la base de un presupuesto de reparacioén que usted
nos haya presentado con anterioridad a la reparacion. En caso de que no hubiera un
acuerdo en cuanto al importe de la reparacion, el mismo serd determinado por un
experto independiente nombrado por nosotros. Los costes del experto seran a
cargo de la aseguradora.

El coste de reposicién del vehiculo asegurado sera aquel determinado por un experto
independiente nombrado por nosotros. Los costes del experto seran a cargo de
la aseguradora.

Si el coste de reparacion o de reposicion fueran superiores a la suma asegurada
indicada en las condiciones particulares, nos reservamos el derecho de considerar
el siniestro como siniestro total.

En caso de siniestro total o desaparicion o robo del vehiculo, nosotros le
indemnizaremos por la suma asegurada indicada para el vehiculo asegurado
indicado en las condiciones particulares.

Después de una indemnizacion por el total de la suma asegurada, el vehiculo
asegurado pasara a ser de nuestra propiedad, reservandonos el derecho de una
posterior venta para nuestro beneficio.

En caso de que quiera mantener el vehiculo asegurado dafiado, debe notificarnos
su intencién por escrito tan pronto como le sea posible después de que le hayamos
informado que consideramos el siniestro como un siniestro total.

En caso de aceptacion por nuestra parte, deduciremos el valor del vehiculo asegurado
siniestrado de la indemnizacién que pudiera corresponderle. El valor del vehiculo asegurado
siniestrado sera determinado de mutuo acuerdo, a falta del cual, sera determinado por un
experto independiente nombrado y pagado por nosotros.

231

23.2

2.3.3

En caso de recuperacion de un vehiculo asegurado después de su desaparicion
o robo, nosotros le informaremos por escrito a la mayor brevedad a su direccion
de correspondencia.

Si usted recuperara un vehiculo asegurado desaparecido o robado, debera
comunicarnoslo a la mayor brevedad en nuestra direcciéon de correspondencia
indicada en las condiciones particulares.

Usted podra recomprarnos el vehiculo asegurado recuperado del que nosotros
seriamos propietarios al haberle abonado la correspondiente indemnizacién, en
el plazo de 60 dias desde la recepcién de su o Nuestra carta.

En ese caso, usted debera abonarnos la menor de las siguientes cantidades:

a. Elimporte que le hubiéramos indemnizado més los intereses legales
devengados desde la fecha de abono de la indemnizacion;

b. El valor del vehiculo asegurado en el mercado a la fecha de su recuperacion,
en términos acordados de mutuo acuerdo o designados por un experto
independiente nombrado por nosotros a nuestro cargo.
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Nosotros no cubrimos:

24.1
24.2

2.4.3

24.4

2.45

2.4.6

247

2.4.8
2.4.9

2.4.10

24.11

24.12

2.4.13

2.4.14
2.4.15

2.4.16

2.4.17

2.4.18

2.4.19

2.4.20

La franquicia indicada en las condiciones particulares de la Péliza.

Cualquier dafio ocurrido cuando el vehiculo asegurado estuviera siendo
conducido por un conductor distinto al conductor autorizado, salvo que el
vehiculo asegurado se encontrara bajo la guarda y custodia de un taller o
garaje para ser reparado.

Cualquier dafio ocurrido cuando el kilometraje anual indicado en las
condiciones particulares hubiera sido sobrepasado.

Cualquier dafio ocurrido cuando el vehiculo asegurado estuviera siendo
conducido por una persona que no tuviera un permiso de conduccion
legalmente valido para la conduccidn del vehiculo asegurado.

Cualquier dafo producido cuando el vehiculo asegurado estuviera siendo
utilizado para fines profesionales.

Salvo indicacion en contrario en las condiciones particulares, cualquier
dafio al vehiculo asegurado cuando este se utilice en un evento, reservado

o no a vehiculos de coleccion, tales como carreras, pruebas de velocidad,
entrenamientos, circuitos todo-terreno, o en circuitos de automovilismo de
cualquier tipo. No queda excluida la participacion en pruebas de regularidad.

Cualquier dafio producido al vehiculo asegurado cuando este sea alquilado
a un tercero, aun cuando lo conduzca un conductor autorizado.

La depreciacion del vehiculo asegurado.

Cualquier dafio cuando usted no tenga la plena propiedad del vehiculo
asegurado o cuando el vehiculo asegurado esté sujeto a cualquier tipo de
aval o garantia o esté afectado, de cualquier forma, para garantizar una deuda.

Cualquier dafio cuando el vehiculo asegurado esté alquilado o, se encuentre
sujeto a contratos financieros tales como leasing, ALD, o cualquier otro tipo
de contrato.

Cualquier dafio causado por o como resultado de un trabajo de mantenimiento,
reparacion, renovacion, restauracion, modificacion, o cualquier otro trabajo similar.

Cualquier dafio causado intencionadamente por el asegurado o un tercero instruido
por el mismo o aquellos que resultarén de hechos fraudulentos o dolosos.

Los dafios causados al vehiculo asegurado por obsolescencia, desgaste natural,
humedad, exposicion a la luz solar, el deterioro gradual, defecto/vicio inherente,
corrosiéon u oxidacion, insectos, hongos, parasitos, polillas o animales dafiinos,
deformacion o encogimiento.

Las averias mecanicas o eléctricas.

Los dafios, responsabilidad o contaminacién causadas directa o indirectamente
por energia nuclear o las causadas directa o indirectamente por un ataque
terrorista (0 amenaza de ataque) con utilizaciéon de medios bioquimicos.

Los dafios causados directa o indirectamente por una reaccion nuclear o a
consecuencia de una contaminacion radioactiva.

Cualquier pérdida, dafio o responsabilidad ocasionados directa o indirectamente
por o como consecuencia de guerra, invasion, actuacion de enemigos extranjeros,
hostilidades (tanto si se ha declarado la guerra como si no), guerra civil, rebelion,
revolucion, insurreccion militar, usurpacién del poder, confiscacion,
nacionalizacién, expropiacién, destruccion o dafios al vehiculo asegurado

por orden de cualquier Gobierno o autoridad publica o local.

Los dafios causados por un conductor autorizado que se encontrara en el
momento del siniestro en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
toxicas que hubieran afectado a su capacidad para conducir, salvo que el
asegurado demostrara la falta de relacion entre esa circunstancia y el dafio
sufrido por el vehiculo asegurado.

Cualquier responsabilidad frente a un tercero exigible al asegurado por los dafos
causados a o por el vehiculo asegurado.

Las pérdidas y dafios cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
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2.5.1 Sus obligaciones en caso de siniestro.

a. Usted debera comunicarnos la ocurrencia de un siniestro en el plazo méas breve
posible y siempre dentro de los siete dias siguientes a que tuviera conocimiento
del mismo. En caso contrario, podriamos reducir la indemnizacién que pudiera
corresponderle si la falta de comunicacion del siniestro nos hubiera ocasionado
algun perijuicio.

b. Usted debera tomar todas las medidas razonables y a su alcance para
minimizar las consecuencias de un siniestro cuando este vaya a producirse
0 se haya producido.

Nosotros le reembolsaremos, hasta el limite de la suma asegurada, aquellos
gastos en que hubiera incurrido al tomar tales medidas siempre que:

i. las mismas se hayan tomado a peticiéon nuestra, o

ii. que usted haya actuado bajo su propia iniciativa al no ser posible
advertirnos de las mismas y las medidas tomadas fueran razonables.

c. Usted debera probar el dafio y proporcionarnos toda la informacién relativa al
mismo, asi como prestarnos el apoyo que le podamos requerir.

d. En caso de que el dafio se deba a un acto malintencionado o vandalico, o al
robo o desaparicion del vehiculo asegurado sera necesario presentar una
denuncia ante la autoridad competente y comunicarnos el numero de
referencia correspondiente.

2.5.2  Subrogacion y Proceso de recobro.

a. Nosotros podremos iniciar en su nombre los procedimientos necesarios para
recuperar, a nuestro favor, el importe de cualquier pago que hayamos efectuado
bajo las coberturas de esta Péliza. Usted debera facilitarnos todo el apoyo
gue razonablemente podamos necesitar para llevar a cabo dicho recobro.

Siempre que usted haya pagado la prima correspondiente, Nosotros nos comprometemos
aindemnizarle dentro de los cuatro dias siguientes a la recepcién del finiquito de siniestro
debidamente firmando por usted, en el que se nos indique la cuenta corriente donde
efectuar el pago correspondiente.

De no hacerlo, nos comprometemos a pagarle los intereses legales correspondientes al importe
a indemnizar por el periodo de retraso a partir de los cuatro dias indicados anteriormente.

3. Disposiciones
Generales

3.1 Informacion acerca
del riesgo asegurado

3.1.1 Parala aceptacion de este seguro y a la hora de determinar los términos, condiciones
y prima de aplicacion, Nosotros nos hemos basado en la informacion que Usted nos
ha facilitado. Usted confirma que dicha informacion es veraz y completa.

Por favor, revise que esta Pdliza contiene las condiciones que mejor responden
a sus necesidades. Si el contenido de la Pdéliza difiere de la proposicion de
seguro o de las clausulas previamente acordadas con Usted, Usted podra
contactarnos en el plazo de un mes desde la entrega de la Pdliza para que
subsanemos la divergencia que pueda existir. Recuerde que, si trascurre este
plazo sin efectuar la notificacidn, se estara a lo dispuesto en la Péliza.

Usted debera comunicarnos, tan pronto como sea posible, cualquier cambio o
modificacién respecto a la informacién facilitada. Si Usted tuviera alguna de duda,
por favor contacte con su Corredor de Seguros.

En caso de que Usted nos notifique algiin cambio respecto a la informacion
facilitada, Nosotros le indicaremos a Usted si esto tiene algin efecto sobre su
Péliza. Por ejemplo, podriamos proceder a cancelar su Pdliza de acuerdo con las
condiciones de cancelacion, modificar los términos de aplicacion o solicitarle el
pago de una prima adicional.

Si Usted no nos informa acerca de esos cambios, podria verse afectada su
reclamacion en caso de Siniestro, e incluso ésta podria considerarse invalida.
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3.21

3.2.2

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Usted debera tomar todas las medidas de prevencién y proteccién necesarias para
evitar dafios al vehiculo asegurado, tales como:

a. Cualquier medida exigida en las condiciones particulares.

b. Las precauciones necesarias y razonables a fin de mantener el vehiculo
asegurado en buen estado de conservacion.

c. Salvo indicacion en contrario en las condiciones particulares, guardar el
vehiculo asegurado en un garaje cerrado con llave, almacenando las llaves del
vehiculo asegurado en un lugar distinto a aquel en que se encuentre el mismo.

El no cumplimiento de estas condiciones podria dar lugar a una reduccion de la
indemnizacion que pudiera corresponderle en caso de siniestro.

Pago de la Prima:

Si por causa imputable a usted, la primera prima anual o la prima Unica, no ha sido
pagada a su vencimiento, nosotros tendremos derecho a resolver el contrato o a
exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la pdéliza. En todo caso
y salvo pacto en contrario en las condiciones particulares, si la prima no ha sido
pagada antes de que se produzca el siniestro o reclamacion, nosotros quedaremos
liberados de nuestra obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas anuales siguientes, la cobertura queda
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si nosotros no reclamamos
el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera
gue el contrato queda extinguido.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores,
la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que usted pago
la prima.

Transmision del vehiculo asegurado:

En caso de transmision del vehiculo asegurado, no existira subrogacion por parte
del adquirente en los derechos y obligaciones que corresponden en el contrato de
seguro al anterior titular.

La pdliza, salvo acuerdo en contrario con Nosotros, quedara en suspenso desde el
momento de la transmision del vehiculo asegurado (previa justificacion de dicha
transmisién) y por un periodo maximo de 24 meses, durante el cual, la compafiia
conservara la prima no consumida correspondiente al vehiculo transmitido. Dentro de
ese periodo, podra reactivarse la pd6liza para asegurar un nuevo vehiculo. En este
caso, a efectos del célculo de prima, se descontara de la prima correspondiente al
nuevo vehiculo, la prima no consumida correspondiente al vehiculo transmitido.
Transcurrido dicho plazo sin que el tomador adquiera otro vehiculo ni nos comunique
su deseo de asegurarlo, la pdliza quedara cancelada.

A los efectos indicados, Usted debera informarnos por escrito, en el plazo mas breve
posible, de la transmision del vehiculo asegurado y debera comunicar al adquirente el
contenido de esta clausula para que adopte las medidas necesarias para el correcto
aseguramiento del vehiculo.

Concurrencia de seguros:

Si existen varios seguros con varias aseguradoras sobre el mismo interés, riesgo y
tiempo declarados Nosotros contribuiremos a la indemnizacion y a los gastos de
tasacion en proporcion a la Suma asegurada indica en las condiciones particulares,
sin que pueda superarse la cuantia del dafio.

Usted debera informarnos de la existencia de dichos seguros en caso de siniestro.

Condiciones de Cancelacion y oposicion a la prorroga:

El presente contrato podra ser resuelto en cualquier momento por Usted siempre
gue nos lo comunique por escrito con una antelacién de al menos dos meses.
En este caso, tendremos derecho a la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de seguro ya consumido.

El presente contrato se emite por el periodo (prorrogable tacitamente) indicado en las
condiciones particulares. Tanto Usted como Nosotros, podremos oponernos a la
prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de un mes de anticipacién a la conclusién del periodo de seguro en curso,
en el caso de que sea Usted quien se oponga a la prérroga, y con dos meses de
anticipacion en el caso de que seamos Nosotros.
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3.3.5 Franquicia:
Nosotros deduciremos de laindemnizacion que corresponda la Franquicia
indicada en las condiciones particulares.

3.3.6  Derogacion de la regla proporcional:
Mediante esta clausula el Asegurador renuncia, en caso de Siniestro amparado
bajo la presente Péliza, a la aplicacion de la regla proporcional.

3.37 Revalorizacion:
Nosotros actualizaremos automaticamente y salvo que acordemos otra cosa con
Usted, la suma asegurada de forma anual y coincidiendo con la renovacién de
su Poliza. Dicha revalorizacidn se llevara a cabo de acuerdo a un indice de
revalorizacion calculado por Nosotros a partir de, entre otros, la informacion
anual publicada por el Instituto Nacional de Estadistica.

Legislacién de aplicacion

El presente contrato se regula por la legislacion espafiola en vigor, en particular, por lo
establecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradora y su reglamento de desarrollo, y por lo convenido en las Condiciones
Generales y Particulares del mismo, sin que tengan validez las clausulas limitativas de
los derechos de los Asegurados que no sean especificamente aceptadas por el Tomador.

En caso de liquidacion de la entidad aseguradora, no resultara de aplicacion la
legislacion espafiola.

Nosotros y Usted convenimos irrevocable e incondicionalmente someter cualquier
disputa con respecto al presente seguro, o relacionada de cualquier modo con el mismo,
a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales del domicilio del Asegurado.

Proteccidn de datos de caréacter personal
1. ¢Quién es el responsable de sus datos personales?

Hiscox es el nombre comercial de varias empresas pertenecientes a un mismo grupo
empresarial. La empresa concreta que actda como responsable de sus datos personales
en este caso, es Hiscox SA, Sucursal en Esparia.

2. ¢Para qué utilizamos sus datos personales?

Recogemos y tratamos sus datos personales para la suscripcion, celebracion y gestion
de contratos de seguro. En especial, la evaluacion y tramitacion de propuestas de
seguro, evaluacion de riesgos, administracion de la p6liza de seguro, tramitacion

de siniestros y reclamaciones, pago de indemnizaciones o prestacion de servicios
relacionados con el pleno desenvolvimiento del contrato de seguro en todas sus

fases y el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables a entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

No elaboraremos perfiles con sus datos personales. No obstante, podremos tomar
decisiones automatizadas en su proceso de renovacion de la péliza de seguro. Vea
la seccion 6 de Informacién adicional para mas detalle.

3. ¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos personales?

Sus datos personales son necesarios para poder llevar a cabo la ejecucién del contrato
de seguro del que Usted es parte o para establecer medidas precontractuales con
Usted. Si Usted no nos facilitase los datos que se le piden, seria imposible cumplir
adecuadamente con las prestaciones contractuales.

En determinadas circunstancias, trataremos sus datos personales apoyandonos
en otras bases de legitimacion, como se explica con detalle en la seccién 6 de
Informacion adicional.

4.  ¢Con quién compartiremos sus datos personales?

El adecuado desenvolvimiento del contrato de seguro y el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales, regulatorias y administrativas internas, hace necesario que
tengamos que comunicar sus datos a otras empresas del grupo Hiscox, organismos
reguladores, agencias crediticias, organismos de prevencion del fraude o terceras partes
gue prestan servicios relacionados con el contrato de seguro tales como mediadores de
seguros, otros aseguradores o reaseguradores, proveedores de servicios informaticos,
peritos o abogados.
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Algunos de los destinatarios podran estar situados fuera del espacio europeo, pero se
tomaran medidas para garantizar la adecuada proteccién de sus datos. Puede obtener
mas informacion al respecto en la seccion 6 inferior.

5. ¢Qué derechos tiene respecto a sus datos personales?

Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos personales. Asimismo,
puede ejercitar el resto de derechos garantizados por la normativa europea y espafiola
aplicable en materia de proteccion de datos personales, como se explica con detalle en
la seccion 6 inferior de Informacién adicional.

6. ¢Donde puedo obtener informacion adicional sobre el tratamiento de mis datos personales?

Para informacion més detallada sobre el tratamiento y uso de sus datos personales y
sobre sus derechos con respecto a dichos datos, por favor, lea con detenimiento nuestra
Politica de Privacidad (www.hiscox.es/informacion-sobre-proteccion-de-datos) y, si tiene
alguna respecto a la proteccion de sus datos personales, no dude en remitirnos su
consulta a la atencion del Delegado de Proteccion de Datos (“DPD”), bien por correo
postal, en la direccion: Hiscox, ¢/ Miguel Angel 11, 42 planta 28010 Madrid; o por correo
electronico, remitiendo su consulta al email dataprotectionofficer@hiscox.com.

Informacion al Tomador del seguro y al Asegurado

Este contrato se suscribe en régimen de derecho de establecimiento con Hiscox SA, Sucursal
en Espafia con domicilio en ¢/ Miguel Angel 11, 42 planta 28010 Madrid, que se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), con la Clave E231.

Hiscox SA es una entidad aseguradora con domicilio en 35F Avenue John F. Kennedy L-1855
Luxemburgo. Hiscox SA esta sujeta a la supervision del Comissariat aux Assurances de
Luxemburgo (CAA) y de la DGSFP en Espafa. Por favor, tenga en cuenta que no aplica

la normativa espafiola en materia de liquidacion de entidades aseguradoras.

Informacion sobre instancias internas y externas de quejas y reclamaciones

Nos sentimos orgullosos de contar con una buena reputacién en cuanto al servicio que
ofrecemos. Si usted considera que el mismo no es todo lo satisfactorio que esperaba,
puede proceder de la siguiente forma:

Instancias internas

Si considera que el servicio prestado por Hiscox no es todo lo satisfactorio que esperaba,
puede ponerse en contacto con Hiscox SA, Sucursal en Espafia (c/ Miguel Angel 11, 42 planta
28010 Madrid, teléfono 91 515 99 00).

Cualquier queja o reclamacion debe dirigirse en primer lugar al Servicio de Atencién al Cliente
de Hiscox en la siguiente direccion: Hiscox Atencion al Cliente (Calle Serrano, n° 116, 28006
Madrid atencion.cliente@hiscox.com).

El Servicio de Atencion al Cliente acusara recibo de su queja o reclamacion por escrito, la
atenderan y, finalmente, resolveran por escrito dentro del mes siguiente si es usted un
consumidor o en caso de no serlo, de los dos meses siguientes al recibo de la misma.

Instancias externas

Asimismo, en caso de continuar insatisfecho con la respuesta final recibida o si no hubiera
recibido respuesta final en los dos meses siguientes a la presentacion de la queja o
reclamacion, le informamos de que, en caso de que usted sea consumidor 0 usuario y
sujeto a nuestra previa aceptacion expresa, usted podra solicitar la sumision de su disputa
a decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y deméas normas de desarrollo,
sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Arbitraje para el caso de que las partes sometan
sus diferencias a decision de uno o varios arbitros.

Usted podria estar legitimado para dirigir su queja o reclamacion a la Direccion General de
Seguros en Espafia. Los datos de contacto son:
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Espafia en seguros de dafios
en los bienes y en los de
responsabilidad civil en
vehiculos terrestres
automoviles

3.5.1 Resumen de
las normas legales

3.5.1.1 Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

3.5.1.2. Riesgos excluidos
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Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid

Espafia

Tel: 9021911 11

http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp

Todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que le asisten por ley.

Ud. podra reclamar, en virtud del articulo 24 de la Ley del Contrato de Seguro, ante el
Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacién de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar
recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las
condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros
no esté amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b.  Que, aun estando amparado por dicha poéliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en
concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

a. Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcéanicas;
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores
a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebeliéon, sedicion,
motin y tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos
siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante
informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos
por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad
en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los érganos
jurisdiccionales y administrativos competentes informacién sobre los hechos acaecidos.

a. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en
gue es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, 0 a su manifiesta falta de
mantenimiento. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.
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Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial
de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011,
de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por
materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los
dafios directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada, cuando sean
consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente
sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.

Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado
3.5. anterior y, en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento
de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y
fendmenos similares, salvo que éstos fueran ocasionados manifiestamente por la
accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de
inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983,
de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de
huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 3.5.1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes
o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poliza o de efecto, si fuera
posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el siniestro,
salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior del seguro por
inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso
de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de
continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados que resulte de

la revalorizacién automatica prevista en la pdliza.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de las
pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro

de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura
los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracién en el suministro
exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo
anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura
de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la
Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a.

En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia
a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuard deduccion
alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de
propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por péliza de

seguro de automoviles.

En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la
misma prevista en la péliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia
de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la
cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas
para la cobertura principal.
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3.5.3 Extension
de la cobertura

3.5.4 Comunicacion de
dafios al consorcio de
compensacion de seguros

3.6 Aceptacién expresa
y Constancia de recibo
de informacion

c. Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafos y pérdida
de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios
materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacién de lo previsto
en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la péliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia
aplicada en la liquidacién de los dafios materiales.

1. Lacobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas
sumas aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a. Enlas pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de
riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la
totalidad del interés asegurable, aunque la péliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

b. Cuando los vehiculos GUnicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil
en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el
estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro segln precios de compra de general aceptacion en el mercado.

1. Lasolicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectuard mediante comunicacién al mismo por el
tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o por quien actte por
cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de
seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. Lacomunicacion de los dafios y la obtencion de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de
Compensacion de Seguros (900 222 665 o0 952 367 042).

A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros.
(www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracién de los dafios que resulten indemnizables con
arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara
por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese
los riesgos ordinarios.

4.  Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el
pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

El Tomador del Seguro reconoce expresamente que ha recibido las Condiciones
Generales, Especiales y Particulares que integran esta P6liza manifestando su
conocimiento y conformidad con las mismas.

Igualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la ley 50/80 de 8 de octubre,

del Contrato de Seguro, el Tomador del Seguro manifiesta que ha leido, examinado

y entendido el contenido y alcance de todas las clausulas del presente contrato vy,
especialmente, aquellas que, debidamente resaltadas en letra negrita, pudieran ser
limitativas de derechos. Por ultimo, el Tomador del Seguro reconoce expresamente haber
recibido antes de la celebracion del contrato la oportuna informacion relativa a la legislacion
aplicable al contrato de seguro, las diferentes instancias de reclamacion, el Estado miembro
del domicilio del Asegurador y su autoridad de control, la denominacién social, direccién y
forma juridica del Asegurador.

Firma del tomador
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